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  لمدة عام  لبرنامج الدعم الفنيتجديد رخص وعقد صيانة 
 
 
 ستدراج وثائق الا

 
 

 

 .25/01/2023 الموافق الاربعاءاخر موعد لبيع وثيقة الاستدراج هو الساعة الثانية  من مساء يوم  -
  

ظهراً من يوم الإحد الموافق   11:30صباحاً لغاية الـ  30:8يبدأ موعد تسليم العروض على العنوان المذكور أدناه من الساعة  -
29/01/2023 

 29/01/2023حد الموافقعشرة من يوم الأ الثانيةسيتم فتح العروض في تمام الساعة  - 
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 الجزء الأول 

 الاستدراجدعوة  

 



 

 

 الاستدراج دعوة  - الجزء الاول :    
 تمديد -O-P-23-009-Aرقم   الاستدراجالموضوع  دعوة     

 عام تجديد رخص وعقد صيانة لبرنامج الدعم الفني لمدة 
مياهنا المناقصين المتخصصين لتقديم عروضهم وعلى النماذج المرفقة لشراء المواد الواردة في جداول المواصفات   –( تدعو شركة مياه الاردن  1  

 المرفقة . الاستدراج وفقاً للمواصفات والشروط العامة والخاصة والنماذج وتعليمات الدخول في ا
المناقصة تقديم العروض لمادة واحدة او أكثر وسيتم تقييم العروض والاحالة حسب المادة إلا إذا ذكر خلاف ذلك في المواصفات ( يمكن للشركات  2

. 
مديرية العطاءات على العنوان   – مياهنا    –مراجعة شركة مياه الاردن   الاستدراج( على المناقصين الراغبين بمعلومات إضافية الاطلاع على وثيقة  3

 .25/01/2023 الموافق الاربعاءاخر موعد لبيع وثيقة الاستدراج هو الساعة الثانية  من مساء يوم   -بأن  ر أدناه علماً المذكو 
خر  آردني غير مستردة قبل  أ  اً دينار   ة وعشرون خمس  /دينار(  25)  دفع مبلغ  الاستدراج( على المناقصين الراغبين بشراء نسخة كاملة من وثائق    4

 .  الاستدراجموعد لبيع وثيقة 
 المملكة في العاملة البنوك احـد عن  صادرة للاستدراج دخولمن قيمة العرض المقدم تقدم ككفالة    ( %3)    بنسبة مصدق شيك عرض كل مع يرفق(  5

 مرلأ  الاستدراج لذلك إيداع العروض تاريخ من يوم (120) لمدة وصالحة مشروطة( غير بنكية تقبل كفالة ذلك تعذر حال فيو )  الهاشمية,  ردنيةالأ 

 العرض. يقبل لا ذلك والنموذج وبخلاف العامة الشروط وحسب ردنالأ  مياه شركة
حق   الشراءللمناقصين ، وللجنة ا( تعتبر هذه الدعوة والتعليمات مكملة للشروط العامة والخاصة للتعاقد وتكون لها قوة العقد لشراء المواد وملزمة 6

 ستبعاد أي عرض غير ملتزم بكل أو بعض أو أحد بنود التعليمات .ا
 29/01/2023الموافق  حدظهر يوم الامن  03:11 لغاية الـ صباحاً  30:8ة الساعمن موعد تسليم العروض على العنوان المذكور أدناه  يبدأ( 7
وعلى المتناقصين أو مندوبيهم الراغبين بحضور   29/01/2023الموافق  حديوم الاظهر ( سيتم فتح العروض في تمام الساعة الثانية عشرة من 8

 المذكور أدناه . جلسة فتح العروض الحضور الى موقع الشركة على العنوان 
 ( يجب وضع كفالة الدخول في مغلف منفصل عن العرض الفني والمالي. 9

 ( يجب على الموردين تعبئة وتوقيع وختم نموذج عرض المناقصة وجداول الكميات  10
 مياهنا –شركة مياه الاردن 

 اتيمديرية العطاءات والمشتر 
 شارع المجدل  –جبل الحسين 

 (  6عمارة رقم) 
 1603/ 1623فرعي 5666111ى الاتصال على هاتف للاستفسار يرج

 مياهنا -شركة مياه الأردن 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجزء الثاني 

 لاستدراج/المناقصةتعليمات دخول ا 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الاستدراج/المناقصة الجزء الثاني : تعليمات الدخول في  
الشراء  ين، وللجنة  العامة والخاصة للتعاقد وتكون لها في التطبيق قوة العقد للشراء وملزمة للمناقصشروط  ل تعتبر هذه التعليمات مكملة ل

 حد بنود هذه التعليمات. ي عرض غير ملتزم بكل أو بعض أو أ حق استبعاد أ
 أولا: إعداد وتقديم العروض:        

 لا للشركات المعتمدة والمسجلة.  لا يسمح بالاشتراك إ -1
 بأن  ولن ينظر في العروض المخالفة لذلك علما  م الرسمي للشركة والتوقيع عليها  صلية وتختم بالختالعروض على الأوراق الأترسل   -2

 في حالة وجود اختلاف.  صلية هي المعتمدة رسميا  راق الأو الأ

 ي حال شراء هذه النسخةوراق العروض المقدمة من المناقص فلدال على شراء نسخة المناقصة مع أيصال ايجب ارفاق صورة ال  -3

 ( تسعون يوما من التاريخ المحدد كآخر موعد لايداع العروض.90مدة سريان العرض ) -4

 ..25/01/2023   الموافق  الاربعاءالساعة الثانية  من مساء يوم    الاستدراجآخر موعد لاستلام نسخة دعوة   -5
ه  ، فيتوجب على المناقص تقديم اعتراضاا الاسااتدراجفي حال وجود اعتراضااات على المواصاافات او الشااروط او التعليمات الواردة في هذا   -6

 .    الاستدراجعلان عن خلال عشرة ايام تبدأ مع نهاية أول يوم للإ

لحالة لا  مع اسااام آخر، وفي مثل هذه ا  و بالشااارا ةرضاااين مساااتقلين لنفا المواد ساااواء بصسااامه الشاااخصاااي أن يقدم عأ  لا يجوز لمناقص -7
 طلبت الشركة غير ذلك.  اذ إلا إواحدا محددا    ن يقدم عرضا  ينظر في العرضين وعليه أ

ــ  الأفي حال تقديم عرض م -أ ــلي وبالحبر ارادف لنفس المادة، فعلى المناقص أن يذكر على عرضـــ ــاً لاحمر أصـــ   مرادفاً   ن هناك عرضـــ
 ب .  مرفقاً 

 من المناقص. ومختوما   صلي موقعا  مرادف على نموذج تقديم العروض الأن يقدم العرض الأ -ب

 تمام التوريد .يذ المتطلبات الواردة بالتعاقد وإحالة النهائية عليه بتنفيلتزم المناقص بعد ال -8
 شتراك.يحرم المناقص حق الي غموض أو تشويه في المناقصة يفقد المناقصة قيمتها و أ -9

كل مناقصـة في مغلف مسـتقل مغلق    حضـار المناقصـة / المناقصـات المقدمة من قبل  بحيث تكون على المناقص المفوض إ -10
 سم :بإحكام ومختوم ومعنون بإ

 . الشراءلجنة  – * شركة مياه الاردن 
 تمديد-O-P-23-009-A   : رقم  الاستدراج*

        29/01/2023  :  * تاريخ
 ------------------------* اسم المناقص 

 --------------------------------------* العنوان 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

المكلف واساتلام ايصاال بذلك، على أن لاتحتوي  بحضاور ضاابا الشاراء    الاساتدراجفي الصاندوق المخصاص لذلك    ووضاعها شاخصايا  
 و نشرات.هذه المغلفات أي عينات أ

 
 الشركة بالفا ا، البريد المسجل، البريد السريع، او البريد الالكتروني.لا تقبل العروض الواردة الى   -11
ــا  لتزاماً يعتبر تقديم عرض المناقص إ - 12 ــنة  8رقم )  درة بموجب نظاممن  بأن  مطلع ومتفهم لجميع المواد والتعليمات الصـ   2022( لسـ

 رفقة.والنماذج الم  الاستدراجووثائق دعوة    وتعديلات نظام المشتريات الحكومية  

لتزام بمراجعة مديرية العطاءات والمشااااتريات للاطلاع على حالة مبدئية اليحال عليهم اي من المواد إ  الذين  على السااااادة المتعهدين   - 13
العطاءات  شعارهم بذلك من قبل مديرية  أيام عمل من تاريخ إ خمسة لة من قبل شخص مخول وخلال  حادة الاحالة والتبليغ المبدئي بالمسو 

نهائية واعتبارهم موافقين  حالة الحال عدم مراجعتهم ساااايتم السااااير بالعتراض على القرار المبدئي، وفي والمشااااتريات، وهي المدة القانونية للإ
 م بذلك.شعارهة المرفقة بها وعليهم التبلغ بالحالة النهائية عند إوالشروط العامة والخاص  الااستدراجحالة وحسب تعليمات دعوة  على ال

 ي دعوة قضائية تنشأ بين المتعاقدين. الوحيدة المخولة بالنظر في أردنية هي الجهة القضائية حا م الأالم - 14
 

 ثانيا: خطاب التغطية : 
 رفاق خطاب التغطية بالعرض المقدم منه يشمل على المعلومات التالية : على المناقص إ

 رقامها. مالي عدد البنود المناقص عليها وأجإ -1
 قيمة كفالة الدخول المقدمة مع العروض على ان تحسب بناء على اعلى سعر في حال تقديم عرض مرادف.  -2

 قديم عرض مرادف. ت اجمالي قيمة العرض على ان تحسب بناء على اعلى سعر في حال  -3

 ذكر اي مرفقات اخرى.  -4

 

 ثالثا : الاسعار : 
 لارقام والاحرف.الاسعار المقدمة يجب ان تكون بالدينار الاردني با -1
 السعر الافرادي بالارقام والاحرف يكون للوحدة ) المعروضة( من قبل المناقص. -2

 على المناقص تقديم سعر لكل مادة ) ليشمل السعر الافرادي والسعر الاجمالي( على ان يكون السعر سعر تسليم المستودع. -3

 .رسوم او ضرائب اخرى  واي  مياه الاردن شاملة الضريبة العامة للمبيعاتعلى المناقص تقديم اسعاره لكل مادة تسليم مستودعات شركة  -4

اسااعار تسااليم المسااتودع تعني قيام المتعهد بالتخليص على البضااائع من الموانه وتسااليمها لمسااتودعات شااركة مياه الاردن دون اي تكفلة   -5
 اضافية  

بيان رقم التساااجيل في شااابكة الضاااريبة العامة على المبيعات من قبل المناقص وضااارورة تثبيتها على الفواتير وذكر الاسااام بشاااكل واضاااح   -6
 البريد ورقم الفا ا والهاتف وتحديد المنطقة والرمز البريدي.ورقم صندوق  

في حال تم تقديم العرض بالعملة الاجنبية سايتم تحويل اساعار العروض الى الدينار الاردني وذلك باساتخدام ساعر الصارف الصاادر عن  -7
 البنك المركزي في يوم اخر موعد لتقديم العروض لغاية مقارنة عروض الاسعار 

 
 
 
 

 
 



 

 

 رابعا : طريقة الدفع : 
يتم دفع قيمة المواد الموردة من خلال شركة مياه الاردن بعد التسليم النهائي ) أي تسليم البضائع في المستودعات وقبولها بصفة  ]

 يوم.  45-30نهائية( وخلال 
 الدفع بالدينار الاردني وحسب قرار الاحالة.  -1

 

 خامسا: الكفالات :    
 في العاملة البنوك احاااااااااااااااد عن صاادرة  للاساتدراج من قيمة العرض المقدم تقدم ككفالة دخول  %3بنسابة   مصادق شايك عرض  ل مع يرفق -1

 إيداع العروض تاريخ من يوم    (120) لمدة  وصاااااالحة مشاااااروطة( غير بنكية تقبل كفالة ذلك تعذر حال الهاشاااااميةي )وفي الأردنية المملكة

 العرض. يقبل لا ذلك والنموذج وبخلاف العامة الشروط وحسب الأردن مياه  شركة لأمر الاستدراج لذلك

تقديم كفالة حساااااان تنفيذ ب يمة لمشااااااتريات لاسااااااتكمال  أو جزء منه مراجعة مديرية العطاءات وا  الاسااااااتدراجعلى المتعهد الذي يحال عليه   -2
يتوجب على المتعهدين توقيع امر الشاااراء    على انمن تاريخ اشاااعار الاحالة النهائي ،  أيام  10% من قيمة المواد المحالة عليه خلال  10
جراءات التعاقد في موعد اقصاااااه اول يوم عمل رساااامي يلي تاريخ اسااااتيفاء المتطلبات السااااابقة  إ  لالعقد المنبثق عن هذا القرار اسااااتكما  /

 .الاستدراجالذكر، وذلك تجنبا لمصادرة تأمين دخول  

 
 سادسا: الغرامات :     

 فيما يخص المخالفات والتغريم.  الاستدراج يطبق ما ورد في الشروط العامة للدخول في      
 

 سابعا : تقديم العروض :    
 يجب تقديم العروض والوثائق الداعمة لها باليد في مغلف مغلق ومختوم على العنوان التالي:   

 مديرية العطاءات والمشتربات    مياهنا –شركة مياه الاردن 
 (  6عمارة رقم)     شارع المجدل  –الحسين  جبل 

  Alozi@miyahuna.com.jo         البريد الالكتروني : 

                                           Mmajali@MIYAHUNA.com.jo, 
                                  Rmaaitah@MIYAHUNA.com.jo   
                                                    ksghaireen@miyahuna.com.jo 
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 ثالث الجزء ال

 الشروط العامة

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 

والشركة أو الشخص الذي سيوجه اليه   ي  .P.Oسوف تتم الشارة إلى أمر الشراء وأية ملحق )ملحقات( بعبارة "أمر شراء" أو   :أولا: التعاريف
والسلع والأعمال   والمواد  المعدات  وستدعى  "المشتري"ي  أو  "الشركة"  الشراء  أمر  التي تصدر  الشركة  وستدعى  "المورد"ي  الشراء سيدعى  أمر 

ي يتم طلبها "السلع". وسيشار إلى الوصف أو الرسومات أو العينات أو المواصفات أو التعليمات أو غيرها من الشارات  والخدمات الثانوية الت
 للنوع والوظيفة والنوعية فيما  يتعلق بالسلع بكلمة "المواصفات".  

أو لن تكون الشركة مسؤولة عن دفع سعر أ ثر  الأسعار محددة وثابتة ولن يقوم المورد بأي حال من الأحوال بتدفيع الشركة،    ثانيا: السعر:
 مما هو محدد في أمر الشراء. 

  .يجب أن يتم تسليم السلع حسب الوقت والوجهة المحددة في أمر الشراءثالثا: التسليم:
يأو ال يام بتغريم المورد    : إذا لم يتمكن المورد من تسليم السلع في الوقت المحدد ي فللشركة الحق في رفض قبول السلعرابعا: التسليم المتأخر

 % من قيمة أمرالشراء.  51% من قيمة أمر الشراء لكل أسبوع وبحد أقصى0.5بمعدل 
:سيقوم المورد باتخاذ كافة الترتيبات لتعبئة السلع وفقا للمطلوب في أمر الشراء من أجل منع تعرضها للضرر أو التلف  خلال  خامسا: التعبئة 

 خيرة. وينبغي أن تكون علامات ومستندات العبوات مطابقة لمتطلبات أمر الشراء.  نقلها العبوري إلى وجهتها الأ 
 .  سيتم تحديد طريقة و شروط الدفع للمورد في أمر الشراء  سادسا: الدفع:

رة على كل أمر  : سيتم ذكر الشروط القابلة للتطبيق والخاصة بالتجاسابعا: نقل الملكية و المخاطر، تقسيم التكاليف و غيرها من الالتزامات 
 ) مصطلحات التجارة الدولية وفقا لأحدث طبعة(  INCOTERMSشراء وستسري شروط   

ستخضع جميع السلع والخدمات للمعاينة النهائية والموافقة من قبل الشركة بعد التسليم ي وقد ترفض الشركة أية سلع فيها عيب    ثامنا: المعاينة: 
 ليف.  أو غير مطابقة للمواصفات دون دفع أية تكا

سيكون الموردون الأجانب مسؤولين بالكامل عن جميع الضرائب والطوابع والرسوم وأتعاب الترخيص وغيرها من    تاسعا: الضرائب والرسوم: 
الترخيص والطوابع   المكوس المفروضة خارج دولة المشتري. وسيكون الموردون المحليين مسؤولين بالكامل عن جميع الضرائب والرسوم وأتعاب

 .خ التي يتم تكبدها إلى أن يتم تسليم السلع إلى موقع الشركة المحدد في أمر الشراء… الا

يضمن المورد إن السلع الموردة مطابقة للمواصفات بشكل تام و هي ذات جودة عالية وجديدة وغير مستعملة ي وتلائم الغاية    عاشرا: الضمانة: 
تصميم والمواد والمصنعية. و وستبقى هذه الضمانة سارية لمدة ثمانية عشرة شهرا من  المقصودة منها ي وبأن تكون خالية من كل العيوب في ال

سيقوم بصصلاح أو استبدال جميع السلع التي لا تتطابق    –عند استلام مطالبة من الشركة خلال هذه الفترة    –تسليم السلع. ويوافق المورد أنه  
 على نفقته منفردا  وبالسرعة المعقولة.  بشكل تام مع المواصفات المذكورة في أمر الشراء وذلك 

% من قيمة أمر الشراء وفقا للنموذج الموجود لدى الشركةي وإذا تضمن   أمر الشراء ال يام  115سيتم تأمين السلع بنسبة    حادي عشر :التأمين: 
  .بما هو مطلوب بمقتضى القانون الأردنيبأعمال وخدمات سيقوم المورد بتوفير تعويض للعاملين وغيرها من تأمينات المسؤولية التعاقدية حس

التغييرات:تحتفظ الشركة بحق تغيير المواصفات وتواريخ التسليم، غير أن الشركة لن تكون مسؤولة عن أسعار السلع التي تكون    ثاني عشر: 
مرتفعة. ولن يعدل أي اتفاق شفوي  أعلى من الأسعار المذكورة في أمر الشراء ما لم توافق الشركة صراحة وبصورة خطية على تلك الأسعار ال

 أو تفاهم آخر بأي طريقة كانت أحكام وشروط أمر الشراء. 
 .حسن الأداء و الصيانة :إن أي متطلبات متعلقة بضمان حُسن الأداء والصيانة سيتم ذكرها في أمرالشراء  ثالث عشر:

تدابير إنتصافية )علاجية(:من المُتفق عليه أنه في حالة خرق وانتهاك أحكام وشروط أمر الشراء من قبل المورد قد تقوم الشركة    رابع عشر:
ال تم  بصلغاء أمر الشراء هذه أو جزء منها وتعيد جميع السلع غير المطابقة أو المرفوضة على نفقة ومسؤولية المورد وتسترد من المورد أية أمو 

قابل السلع وتشتري السلع المطابقة من مصدر آخر وتقيد قيمة ذلك على حساب المورد ي كما و تحتفظ الشركة بحق وضع المورد على  دفعها م
 القائمة السوداء و عدم التعامل معه مستقبلا  . 



 

 

إذا كان ذلك الخفاق نتيجة ظروف  الظروف القاهرة:لن يكون المورد مسؤولا  عن إخفاقه في تنفيذ التزاماته بموجب أمر الشراء    خامس عشر:  
 قاهرة. 

الامتثال للقانون:يؤكد المورد أنه لم يتم انتهاك أي قانون أو نظام أو أمر صادر في المملكة الأردنية الهاشمية أو أية جهة  سادس عشر:    
هذه. أو سلطة حكومية في سبيل صنع أو شراء أو بيع السلع التي يتم توريدها بموجب أمر الشراء          

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الجزء الرابع 

 الشروط والمواصفات الخاصة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

  

29/01 /2023  
      
 

ATG 

license Renewal ManageEngine 

ServiceDesk Plus Multi-Language 

Enterprise Edition  

20 Technicians 

1000 Nodes 

 
      



 

 

About Jordan Water Company (Miyahuna) 

Jordan Water Company - Miyahuna is a limited liability national company. Operating under a mandate 

agreement with Water Authority of Jordan. It started its operations from the beginning of 2007. The 

company is responsible for the management of water and sewage services in the Capital, Madaba, Zarqa, 

Balqa Governorates. Employing a staff of (2,500) employees responsible for the provision of water and 

sewage services to around (5) million citizens with about (840) thousand subscriptions. 

Purpose of the Tender 

• Miyahuna is seeking to renew AMS (manual Maintenance and Support) license for the current system of 

Manage Engine Service Desk Plus Enterprise Edition and implementing/support services of the system as 

Miyahuna business need. 

• Functions as a single point of contact for all end-user related IT support, information, questions, and requests 

making IT communication easier and less complicated. 

Scope  

• To reduce the number of calls to the help desk, end users should be provided with a set of common everyday 

knowledgebase solutions that they can easily reference 

• Automate ticket management to facilitate service requests, service-level agreements, and ticket prioritization 

in Miyahuna company 

• Automated management system that allows Miyahuna users to create tickets for service   requests, and for IT 

staff to manage tickets and use them for records and workflows. 

•   Integrate processes with other applications, email service, active directory and web based. 

 

Terms and conditions 

Vendor shall comply with all terms and conditions listed below: 

• The renewal period is one year till 24/1/2024 

• Vender shall be responsible for all needs to the program to be always in stable working condition. including 

(Incident management, Project Management, Self-service portal, multi-site support, Asset management, 

Change Management, Problem Management, Contracts, …. etc) 

•  Bidder shall present their reference for similar delivered and implemented products in region to at least 2 

customers. 

• Vender is required to include Training details include at least 2 admin. 

• The Bidder must have at least Two Certified Engineers for ManageEngine ServiceDesk Plus  

• The Bidder should be Certified ManageEngine Partner  

• The Bidder must provide the needed support & enhancement   

 

 

• . It will be the bidder’s responsibility and on their own expenses to understand the site nature and 

environment and all requirements that are related to the tender or that may influence its pricing. 

• The bidder shall describe license methodology. 



 

 

• The bidder is required to include Service level agreement (SLA) in the proposal. The (SLA) include at least   

no more than 24 hours to respond, and within 4 hours for emergency matters, and a fine of 15 dinars will be 

imposed for each delay. 

• The bidder should specify the value of the maintenance contract in detail. A table attachment 

on the last page  

• The bidder shall be responsible for implementation, configuration, testing, acceptance for all system 

modules: (Incident management, Project Management, Self-service portal, multi-site support, Asset 

management, Change Management, Problem Management, CMDB, Contracts, …. etc.)  

• Local support from certified partner for Manage Engine. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  

خامس الجزء ال  
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SCHEDULE (A) 

SCHEDULE OF REQUIREMENTS 

 

SCHEDULE (B) 

SCHEDULE OF DELIVERY TERMS 

 

SCHEDULE ( D ) 

DEVIATIONS FROM SPECIFICATIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SCHEDULE (A) 

Schedule of Requirements 

 
 

QTY Product Description 

20 
Manage Engine license maintenance and support renewal for  
current license (20 technicians)   

1000 
Renewal for current license of our nodes 1000  

Lot 

Local Support Remotely Technical Support 1 year (include  
unlimited Tickets, remotely Updates, Troubleshooting) 
Site visits for critical issues. (as SLA attachment for one 
 year 

 
 
 
 
 
 
 

- MIYAHUNA has the right to award the contract by Item . 

Signature & Stamp of the Supplier: …………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SCHEDULE (B) 

 

 

DELIVERY QTY Product Description 

 
 
 
 سنة ميلادية 
 

20 
Manage Engine license maintenance and support renewal for  
current license (20 technicians)   

1000 
Renewal for current license of our nodes 1000  

Lot 

Local Support Remotely Technical Support 1 year (include  
unlimited Tickets, remotely Updates, Troubleshooting) 
Site visits for critical issues. (as SLA attachment for one 
 year 

 

 

- MIYAHUNA has the right to award the contract by Item . 

- Signature & Stamp of the Supplier: ………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIME PERIODS FOR DELIVERY 
 



 

 

 

 

 

 

SCHEDULE (D) 

DEVIATIONS FROM SPECIFICATIONS 

 

It is assumed that the goods offered shall conform to the technical specifications listed herein, unless deviations are listed explicitly in 

this schedule.  

 

The Purchaser may waive any minor informality, non-conformity or irregularity in an offer that does not constitute a material deviation, 

provided such waiver does not prejudice or affect the ranking of any Tenderer. Major deviations in the opinion of the Evaluating 

Committee will render the bid non-responsive. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الجزء السابع 

النماذج    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      



 

 

 
 

SCHEDULE OF PRICES 
 
 

Required offer financial price   

Renewal license for Manage Engine Service Desk Plus system 

Financial Details 

Total Price jd Unit Price jd QTY 
Product Description 

    
20 

Manage Engine license maintenance and support renewal for  
current license (20 technicians)   

    
1000 

Renewal for current license of our nodes 1000  

 
      Lot Local Support Remotely Technical Support 1 year (include  

unlimited Tickets, remotely Updates, Troubleshooting) 
Site visits for critical issues. (as SLA attachment for one 
 year  

  
 

Total Price JD 

   Total with 16% sales tax 

 

Delivery: Delivery will be within 2 weeks from purchase order. 

Payment term: Pay through Two payments 

First payment: 100% of Manage Engine licenses after installation. 

Second payment: At the end of the maintenance contract. 

 

 

 

  الفريق الثاني  الفريق الأول   

مياهنا  -شركة مياه الأردن  إسم الشركة     

م.محمد العوران  التنفيذي الرئيس  ويمثلها لغايات هذا  العقد     

 التوقيع والختم  
 

   

 التاريخ 
 

 
 



 

 نموذج عرض مناقصة 

rmoBid f 

 الرقـــم:__________________________ 

 التاريخ:__________________________ 

 ألسادة شِركة مياة الاردن 

والشروط العامة والخاصة والمواصفات   الاستدراج ( ووفقاً لتعليمات دعوة  تمديد-O-P-23-009-Aرقم )   لاستدراج بناءً على دعوة ا

شركة  ، عرضي  أقدم  فإنني  بها  ا______________________________المرفقة  بتوريد  بالأسعار  والتزم  قبلنا  من  المعروضة  لمواد 

 والمواصفات المبينة في هذا العرض. الستدراج والشروط العامة والخاصة وتعليمات دعوة دخول الشراء/

( يوماً اعتباراً من التاريخ المحدد من قبلكم كآخر موعد لإيداع العروض، علماً بأن 90وأنني ألتزم بأن يبقى هذا العرض قائماً لمدة )

_____( دينار أردني، _______( مادة، وأن إجمالي قيمة المناقصة هو )_________عدد المواد المناقص عليها من قبلنا هو )_إجمالي  

 دينار أردني.  ________( _____وقيمة كفالة الدخول المقدمة مع هذه المناقصة هي )_

 ____________________  -اسم المناقص :

 __________________ -التوقيــــع:

 ____________________ -الخــاتــم:

  ص.ب                                            )_____________________________________________(  :العنوان

 الالكتروني)_________( لفاكـــس  )_______( البريد  ا   دي )_________(الهاتف )________()___________( رمز بري

 المرفقات : أبين فيما يلي جميع المرفقات التي يتكون منها عرضي.

1- 

2- 

 - تعليمات : 

 يجب تعبئة هذا النموذج بالكامل و أن يرفق بالعرض عند تقديم  إلى الشركة.  -1

 ( ملاحظة: يطبع على أوراق مخاطبات المناقص الرسمية)        
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 نموذج العقد / الاتفاقية  

 ( بين2023لعام )  ( من شهر  )                      (حررت هذه الأتفاقية في هذا اليوم )       
    على اعتباره الفريق الأول،  مياهنا –صاحب العمل: شركة مياة الاردن 

 على اعتباره الفريق الثاني   .........................................المقاول   وبين  
       لـلتامين احتياجات شركة مياة الاردن   " مياهنا "لما كان الفريق الأول راغبا" في التعاقد مع شركة متخصصة 

  تجديد رخص وعقد صيانة لبرنامج الدعم الفني لمدة عام
المتعاقدين على ما  تفاق بين الفريقين  قد تم الإ   (تمديد-O-P-23-009-A)لعطاء  لولما كان قد قبل بالعرض الذي تقدم ب  الفريق الثاني  

 يلي:
 والمشار اليها فيما بعد.   الاستدراج الشروط العامة في دعوة  يكون للكلمات والتعابير الواردة في هذه الأتفاقية نفس المعاني المحددة لها في -1
 تعتبر الوثائق المدرجة فيما يلي جزءا" لا يتجزأ من هذه الأتفاقية وتعتبر قراءتها وفهمها في مجموعها وحدة متكاملة  -2

 وهذه الوثائق هي:    
 * الشروط العامة والخاصة 

 *    قرار الأحالة.   
 *   عرض المناقصة.

 *   المواصفات.

 للعطاء تصدر قبل توقيع العقد.*   اية ملاحق 
 ------------- القيمة الاجمالية للعقد :  - 3

 ------------- مدة التوريد       
وبة من   إزاء تعهد الفريق الأول بدفع المبالغ المســتحقة للفريق الثاني وفقا" لهذه الأتفاقية يتعهد الفريق الثاني بتنفيذ جميع الأعمال المطل -4

 وإنجازها وتسليمها وصيانتها وفقا" للشروط والمتطلبات الواردة في هذه   الأتفاقية.  في هذه الأتفاقية
ــتـدراجإزاء قيـام الفريق الثـاني بتقـديم  جميع الأعمـال المطلوبـة منـ  بموجـب هـذا    -5 , يتعهـد الفريق الأول  بـأن يـدفع الى الفريق الثـاني الاســـــــ

 المحدد لذلك في هذه الأتفاقية.الأسعار والأجور المذكورة في المواعيد وبالأسلوب 
 

 بناء على ما ذكر اعلاه جرى توقيع هذه الأتفاقية وإبرامها في التاريخ المذكور أعلاه.
 

 الفريق الثاني 
 )المورد ( 

 الفريق الأول
 )صاحب العمل(

 التوقيع  التوقيع  
 

 الأسم :     الأسم   

 الوظيفة:
 
 
 

 الوظيفة:   
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 المناقصة موذج كفالة دخول ن
TENDER GUARANTEE 

 
 إلى السادة : شركة مياة الاردن " مياهنا "  

 
 يسرنا إعلامكم بأن مصرفنا ) اسم المصرف..........................................................(  

  
 .بتعهد لا رجعة عنة غير قابل للنقضيكفل المقاول / شركة / مؤسسة……………………. 

 بمبلغ )            ( دينارا" أردنيا" فقا …………………………..دينارا" أردنيا".
 

 رقم: …………………………………… المناقصةوذلك مقابل كفالة دخول  
 الخاص بمشروع: …………………………………………….

 
المذكور على   الاسااااااااااتدراجاالمذكور ، وفقا" للشااااااااااروط المتعلقة بذلك والتي دخل    للاسااااااااااتدراجقص متقدم  لتأمين قيامه بالتزاماته كمنا

 أساسها.
 

أو لحين توقيع الاتفاقية مع أحد المناقصاااين أيهما   إيداع العروض " من تاريخ  ( يوما120لمدة )وتبقى هذه الكفالة ساااارية المفعول 
 أسبق.

 

بأن ندفع لكم المبلغ المذكور أعلاه عند أول طلب منكم بصااااااااااارف النظر عن أي   بتعهد لا رجعة عنة غير قابل للنقضوإننا نتعهد 
 اعتراض من قبل المناقص.

 

 توقيع الكفيل/مصرف …………………………
 المفوض بالتوقيااع …………………………
 التاريااااااخ .………………………..

 
 يجب وضع الكفالة في مغلف منفصل عن العرض الفني والمالي.  •
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 )نموذج كفالة حسن التنفيذ( 
PERFORMANCE GUARANTEE 

 
 إلى  السادة : شركة مياة الاردن " مياهنا "       

 
 يسرنا إعلامكم بأن مصرفنا ) اسم المصرف …………. …………………………….( 

 . بتعهد لا رجعة عنة غير قابل للنقضقد كفل بكفالة مالية ، المقاول / شركة ………………… 
 رقم )         /          (  الاستدراجبخصوص 

 المتعلق بمشروع : …………………………………………………………..
 يا ، فقا ……………………………………..دينارا" أردنيا". بمبلغ )            ( ديناراُ اردن

 
 

المحال عليه حساب الشاروط الواردة في وثائق عقد المقاولة / و /او/ العقد   ،  الاساتدراجوذلك لضامان حسان تنفيذ  
، بأن ندفع لكم بمجرد ورود أول طلب خطي منكم المبلغ المذكور أو أي  بتعهد لا رجعة عنة غير قابل للنقضوإننا نتعهد 

مع ذكر الأساااااااااااباب الداعية لهذا الطلب بأن المقاول / المورد قد رفض أو أخفق في    -جزء منه بدون أي تحفظ أو شااااااااااارط 
اعتراض أو مقاضاة من   وذلك بصرف النظر عن أي  -تنفيذ أي من التزاماته بموجب العقد و/او عدم قيام المورد بالتوريد  

 جانب المقاول/ المورد  على إجراء الدفع.
 

وتبقى هذه الكفالة ساااااااارية المفعول من تاريخ إصااااااادارها ولحين تسااااااالم الأشاااااااغال المنجزة تسااااااالما" أوليا" /و/ او/ توريد المواد 
ائيـا لمـدد  وعلى ان يتم تجـديـدهـا تلقـ  بموجاب العقاد المحادد مبادئياا" بتااريخ ……….. شااااااااااااااهر ………. من عاام ……….

 ( تسعين يوما ما لم يردكم  من شركة مياة الاردن " مياهنا " طلباً خطيا بالغاء الكفالة . 90اخرى مدة كل منها ) 
 

 توقيع الكفيل/مصرف ……………………………                                         
 المفوض بالتوقيااع ……………………………        

 …….التاريااااااخ …….....……………   
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 )نموذج كفالة الصيانة ( 
MAINTANANCE GUARANTEE 

 
 إلى السادة : شركة مياة الاردن " مياهنا "      

 يسرنا إعلامكم بأن مصرفنا …………. …………………………………….
 .بتعهد لا رجعة عنة غير قابل للنقضقد كفل بكفالة مالية ، المقاول …………………… 

 رقم )         /          (  الستدراجبخصوص 
 المتعلق بمشروع : …………………………………………………..

 .أردنيا   دينارا   فقا ………………………………….. أردنيا   بمبلغ )            ( دينارا  
 

بتعهد لا  المحال عليه حسااب الشااروط الواردة في وثائق عقد المقاولة ، وإننا نتعهد   الاسااتدراجوذلك لضاامان صاايانة  
،  باأن نادفع لكم بمجرد ورود أول طلاب خطي منكم المبلغ الماذكور أو أي جزء  مناه بادون أي ر قـابـل للنقضرجعـة عنـة غي

مع ذكر الأسااباب الداعية لهذا الطلب بأن المقاول / المورد  قد رفض أو أخفق في تنفيذ أي من التزاماته   -تحفظ أو شاارط 
اي من التزامااتاة ،  وذلاك بصاااااااااااااارف النظر عن أي اعتراض أو  بموجاب العقاد / و /او اخفق المقااول / المورد  في تنفياذ  

 مقاضاة من جانب المقاول / المقاول على إجراء الدفع.
 

وتبقى هذه الكفالة ساارية المفعول من تاريخ إصادارها ولحين تسالم الأشاغال المنجزة تسالما" نهائيا" /و / او / انقضااء  
وعلى ان يتم تجديدها تلقائيا   " بتاريخ ….. شااهر …. من عام …....  مدة الصاايانة المحددة  بموجب العقد المحدد مبدئيا  

 ( تسعين يوما ما لم يردكم  من شركة مياة الاردن " مياهنا " طلباً خطيا بالغاء الكفالة . 90لمدد اخرى مدة كل منها )
 

 توقيع الكفيل/مصرف ……………………………
 ……………………………المفوض بالتوقيااع                         

 التاريااااااخ ……………………………..      
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 نموذج ضمانة من سوء المصنعية  
 

      أدناه:  أتعهد أنا/نحن........................................... الموقع
 

بضااااااااااااااماان المواد  المحاالاة عليناا و الواردة في العقاد أو امر الشااااااااااااااراء وأياة ملاحق لهاا و/ أو أياة قرارات معادلاة لهاا  
 الصادرة عن شركة مياة الاردن(  لعام  )                     ( 

 
الموافقة على    تبدأ من تاريخ الاساتلام النهائي لكل دفعة يتم شاهرا   18بحيث يكون هذا الضامان سااري المفعول لمدة 

 تسلمها حسب الأصول للعطاء و/أو العطاءات و/او اوامر الشراء ، ما لم يرد خلاف ذلك في العقد او امر الشراء. 
 

ويشااامل هذا التعهد ضااامان كافة المواد المذكورة في العقد او/اوامر الشاااراء من ساااوء المصااانعية وبكامل قيمة المواد 
 عشر بالمائة من قيمتها.  % خمسة15المضمونة مضافا  إليها نسبة 

 
ونتعهد باسااااتبدال كافة المواد التي ثبت سااااوء مصاااانعيتها خلال المدة المقررة من قبل شااااركة مياة الاردن، وفي حال  
عدم قيامنا باساااااااااااتبدال تلك المواد بأخرى جديدة مع نهاية المدة المقررة للاساااااااااااتبدال، فصننا نتعهد بدفع كامل قيمة تلك المواد 

متها دون الحاجة للإخطار أو اللجوء إلى القضاااء، مع ضاامان أي عطل أو  % خمسااة عشاار بالمائة من قي15مضااافا  إليها  
 ضرر أو مصاريف تلحق بشركة مياة الاردن.  

 
 وعلي  أوقع 

 
 المقر والمتعهد بما ورد أعلاه              
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Manufacturer’s Authorization Form 
 

To: MIYAHUNA Company 

 

WHEREAS _________________ [name of the Manufacturer] who are established and reputable manufacturers of 

_______________________[name and/or description of the goods] having factories at __________________[address 

of factory] 

 

Do hereby authorize __________________[name and address of Agent] to submit a bid, and subsequently negotiate 

and sign the Contract with you against  _________ [reference of the Invitation to Bid] for the above goods manufactured 

by us. 

 

We hereby extend our full guarantee and warranty as per the Conditions of Contract for the goods offered for 

supply by the above firm against this Invitation for Bids. 

 
 
  

[Signature for and on behalf of Manufacturer] 

Note: This letter of authority should be on the letterhead of the Manufacturer and should be signed by a person 

competent and having the power of attorney to bind the Manufacturer.  It should be included by the Bidder in its 

bid. 

 

 
 
 

 


